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1 Uéel a predmét

Ugelem koncepce o$etfovatelstvi je stanovit jednotny ramec, zasady a strategické sméry poskytovani
oSetfovatelské péce v organizaci, zajistit jeji kvalitu, bezpeci, kontinuitu a efektivitu, a vytvofit podminky pro
odborny rlst sester a rozvoj modernich o$etfovatelskych postupll. Koncepce definuje vizi, cile, kompetence,
procesy a odpovédnosti v oblasti oSetfovatelstvi a slouzi jako zakladni dokument pro Fizeni, planovani,
hodnoceni a zlepSovani oSetfovatelské péce v souladu s poZadavky legislativy, standardd kvality a potfeb
pacientl. Koncepce je zavazna pro vSechny zaméstnance podilejici se na poskytovani oSetfovatelské péce a
slouzi jako strategicky dokument pro fizeni oSetrovatelstvi v organizaci.

2 Pojmy a zkratky
2.1 Pojmy

Osetrovatelstvi

OSetfovatelstvi je odborna, samostatna a zodpovédna péCe zaméfena na podporu zdravi, sobéstacnosti a
kvality zivota pacienta, prevenci komplikaci a uspokojovani jeho zakladnich potfeb prostfednictvim
oSetfovatelskych postupl, edukace a koordinace multidisciplinarni péce.

Sestra

Pro ucely tohoto dokumentu vSeobecna i prakticka sestra
2.2 Zkratky

Mz Ministerstvo zdravotnictvi

NLZP Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

NNP Nemocnice nasledné péce

SAK Spojena akreditaéni komise

3 Souvisejici interni a externi dokumenty

Zakon €. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich ve znéni pozdéjSich pfedpisu

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich
sluzbach)

Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovniku

Tento dokument byl zpracovan dle Véstniku 9/2004 MZ CR, Koncepce o$etfovatelstvi

4 Uvod

Moderni oSetfovatelstvi je védni i prakticka disciplina zaméfena na podporu zdravi, prevenci onemocnéni,
zvladani stresu, léCbu, rehabilitaci a doprovazeni v zavéru zivota. OSetfovatelska péce chrani a podporuje
fyzické, psychické, socialni i spiritualni zdravi pacienta.

OS3etfovatelstvi je samostatny obor zdravotni péce. Jeho centrem je €lovék jako celostni biopsychosocialni
bytost, nachazejici se v urcitém prostiedi a v ur€itém stavu zdravi. Péce je zaméfena na:

e podporu sobéstacnosti,

e zmirnéni bolesti a utrpeni,

e podporu adaptace na nemoc,

e dUstojné umirani,

o profesionalni péci o pacienty, ktefi se o sebe nemohou, nechtéji nebo neuméji postarat.

Kvalitni oSetfovatelska péce vyzaduje efektivni organizaci, fizeni, kontrolu a tymovou spolupraci. Moderni
trend predstavuje vicestupfiovy model péce, zaloZzeny na kompetencich pracovnikd s riznou trovni vzdélani.

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
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Koncepce oSetfovatelstvi v NNP Svata Anna, s.r.o. vychazi z téchto principl, z aktualni legislativy a ze systému
vzdélavani nelékarskych zdravotnickych pracovniku.

5 Cile osSetrovatelstvi

Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potieby pacienta s respektem k
jeho individualité a kvalité Zivota.

Cile oSetfovatelské péce v nasledné péci

e stabilizace zdravotniho stavu,

e zlepSeni nebo udrzeni sobéstacnosti,

e prevence komplikaci,

e podpora kvality Zivota,

e pfiprava pacienta na navrat do domaciho prostfedi nebo socialni sluzby,

o zajisténi bezpecné a plynulé navaznosti péce.
6 Charakteristické rysy oSetrovatelstvi

aktivni a individualizovana péce,

vyuziti oSetfovatelského procesu,

péce zaloZena na dikazech (EBN),

holisticky pfistup,

prevence komplikaci,

tymova spoluprace pracovniku s rliznou kvalifikaci.

6.1 Osetrovatelska péce v nasledné péci vychazi z principu:

¢ holistického pfistupu k pacientovi, zahrnujiciho fyzické, psychické, socialni a spirituélni potieby,
e podpory sobéstaénosti a aktivniho zapojeni pacienta do péce,

e prevence komplikaci spojenych s imobilitou, polymorbiditou a kfehkosti,

e kontinuity péée a Uzké spoluprace s rodinou, praktickymi 1ékafi a socialnimi sluzbami,

o respektu k individualité pacienta, jeho moZnostem a preferencim.

6.2 Typicky pacient nasledné péce
Pacient nasledné péce je zpravidla:

e polymorbidni, geriatricky nebo kiehky,

e po akutni hospitalizaci, operaci Ci zavazné exacerbaci chronického onemocnéni,
e s omezenou sobéstacnosti (ADL/IADL),

e srizikem komplikaci (dekubity, malnutrice, infekce, delirium, pady),

e vyzadujici dlouhodobou oSetfovatelskou podporu, rehabilitaci a edukaci.

s v

7 Specifika osetrovatelskych potreb v nasledné péci
7.1 Prevence a management rizik

e prevence dekubitll (polohovani, antidekubitni pomucky, monitoring kize),

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 18.6.2026
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e prevence padu (hodnoceni rizika, opatfeni, edukace),

e prevence malnutrice (screening, spoluprace s nutricnim terapeutem),

e prevence infekci (hygiena rukou, péce o katétry, respiracni prevence),

e prevence imobility a kontraktur (aktivizace, rehabilitaéni oSetfovatelstvi).

7.2 Osetfovani chronickych a komplikovanych ran

e pravidelné hodnoceni rany,

¢ vedeni fotodokumentace dle interniho standardu,

e spoluprace s Iékafem a specialistou pro hojeni ran,
e aplikace modernich krycich material( dle ordinace.

7.3 Podpora sobéstacnosti a rehabilitace

e nacvik sebeobsluhy (hygiena, mobilita, stravovani),
e aktivizacni programy,

e spoluprace s fyzioterapeutem a ergoterapeutem,

e podpora kognitivnich funkci.

7.4 Edukace pacienta a rodiny

e edukace o I1éCbé, rezimu, pomuckach a prevenci komplikaci,
e pfiprava na propusténi,
e edukace pecujicich osob.

7.5 Multidisciplinarni spoluprace

OSetfovatelstvi v nasledné péci je zalozeno na koordinaci:

o lékare,

e vSeobecnych sester,

o fyzioterapeutu,

e nutriCniho terapeuta,

e socialniho pracovnika,
e rodiny a pecujicich.

Sestra ma kli¢ovou roli v koordinaci pé€e, komunikaci a zajiSténi kontinuity mezi jednotlivymi profesemi.

8 Pracovnici a jejich vzdélavani
Komplexni pédi poskytuje oSetfovatelsky tym tvofeny vSeobecnymi sestrami, praktickymi sestrami,
oSetfovateli a sanitafi. Kazdy ¢len tymu pracuje v ramci svych kompetenci dle:

e zakona €. 96/2004 Sb.,

¢ vyhlasky o ¢innostech zdravotnickych pracovniku,

e internich standard(i a postupa.

Zdravotnicky pracovnik musi byt:

e odborné zpusobily,

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 18.6.2026
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e zdravotné zpusobily,
e bezdhonny.

Vzdélavani probiha:

e v akreditovanych Skolach,

e v akreditovanych kurzech,

e v ramci celozivotniho vzdélavani,

e internimi Skolenimi a odbornymi seminafi.

Celozivotni vzdélavani zajistuje prabézné obnovovani a prohlubovani znalosti v souladu s vyvojem oboru.
Sestry v nasledné péci musi disponovat:

e znalosti geriatrickych syndrom,

¢ dovednostmi v oblasti hojeni ran,

e schopnosti vedeni dlouhodobé oSetfovatelské péce,
e kompetencemi v edukaci pacienta a rodiny,

e schopnosti koordinace multidisciplinarniho tymu,

e orientaci v rizicich dlouhodobé hospitalizace.

9 Osetrovatelsky proces

OSetrovatelsky proces je hlavni metodou prace. Zahrnuje:

Zhodnoceni stavu pacienta — sbér dat, pozorovani, komunikace.

Stanoveni oSetrovatelskych diagnéz — identifikace problémi feSitelnych oSetfovatelskou péci.
Planovani péce — stanoveni cilu, priorit a intervenci.

Realizaci péc€e — provadéni intervenci a dokumentace.

Hodnoceni efektivity — zpétna vazba, Gprava planu.

agrONE

Cinnost sester v NNP Svatd Anna, s.r.o. v nepretrzitém provozu je pfi aplikaci o$etfovatelského procesu
organizovana timto organiza¢nim systémem prace:

- systém primarnich sester ve smyslu rozdéleni prace sester a oSetfovatelek na stanici tak, ze pokud jsou ve
sluzbé dveé sestry, prebiraji kazda polovinu pacientll na dané stanici tak, ze primarné zajistuji a zodpovidaji za
komplexni oSetfovatelské cinnosti téchto pacientd po dobu své sluzby véetné vedeni zdravotnické

dokumentace; v pfipadé sluzby jedné sestry — piebira a zodpovida za provedeni komplexni o3etfovatelské péce
vSech pacientd na stanici.

Za rozdéleni prace na oddéleni odpovida stani¢ni sestra. StaniCni sestra deleguje sestru pro podavani lékd,
pfevazy, aplikaci infuzi, méfenim fyziologickych funkci pro celé oddéleni.

Dulezité informace o pacientovi napf. zvySena teplota, zhorSeni zdravotniho stavu, podavani ATB, infuzi,
katétry, problémy se stravovanim atd. jsou kromé zdravotnické dokumentace daného pacienta zaznamenany i
v Hlaseni sluzby.

10 Osetrovatelska dokumentace

OSetfovatelska dokumentace je soucasti zdravotnické dokumentace dle vyhlaSky o zdravotnické dokumentaci.
Zahrnuje:

e zadznamy o stavu pacienta,

o oOSetfovatelské diagnozy,

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 18.6.2026
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e plan péce,

e realizované intervence,

e hodnoceni efektivity.

Podrobnosti stanovuje interni dokument Vedeni a nakladani se zdravotnickou dokumentaci.

OSetf

fovatelska dokumentace v nasledné péci zahrnuje:

o vstupni oSetfovatelské hodnoceni — O3etfovatelska anamnéza,

e plan oSetfovatelské péce s cili a intervencemi — OSetfovatelska anamnéza,

e denni zaznamy o stavu pacienta — Realizace,

o z&znamy o rizicich (dekubity, pady, malnutrice)- OSetfovatelska anamnéza,

e zaznamy o edukaci — Realizace,

e zaznamy o rehabilitaCnich aktivitach,

e pfipravu k propusténi a pfedani informaci dalsim poskytovatelim — OSetfovatelska prekladova zprava.

Dokumentace musi byt aplna, pravdiva, citelna, chronologicka a auditné dohledatelna.

11 Struktura a fizeni personalu

OsSetfovatelsky tym tvofi:

v8eobecné sestry,
praktické sestry,
sanitafi,

fyzioterapeuti, nutriéni terapeut.

Za kvalitu péce odpovida naméstkyné pro NLZP, ktera:

12

13

fidi oSetfovatelsky personal,
planuje vzdélavani,
provadi kontrolni &innost,

spolupracuje s primafem a manazerem kvality.
Dlouhodobé cile

dUsledné uplatiovani oSetfovatelského procesu,

rozvoj péce,

revize a aktualizace dokumentace,

rozvoj systému kvality a auditd,

kontinualni vzdélavani NLZP,

sledovani indikatord kvality (dekubity, pady, NU, spokojenost pacientd),
podpora profesionalniho pfistupu a dobrého jména nemocnice.

Kvalita oSetrovatelské péce

Kvalitni péce je poskytovana v souladu s:

doporuc¢enimi EU, WHO, OECD,

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 18.6.2026
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e standardy MZ CR a SAK,
¢ internimi oSetfovatelskymi standardy.

Standardy:

e ur€uji minimalni droven péce,
e umoznuji objektivni hodnoceni,
e chrani pacienty i personal.

Vedouci pracovnici pravidelné hodnoti kvalitu péce, organizaci prace a spokojenost pacientd.

14 Audity oSetrovatelské péce

Audit je nastroj ke zlepSovani kvality. Cilem je:

e porovnat praxi se standardy,
o identifikovat slab& mista,
e navrhnout napravna opatfeni.

Audity mohou byt planované i neplanované. Program auditl pfipravuje manazer kvality.

15 Adaptacni proces a hodnoceni a plan osobniho rozvoje

Je podrobné popsano ve SME Rizeni lidskych zdrojq.
16 Plan rozvoje oSetrovatelstvi

okamzité FeSeni zjisténych nedostatkd,

jasné kompetence a odpovédnosti,

efektivni Fizeni zdroj(,

podpora profesionalniho pfistupu,

zapojeni zaméstnancu do zvySovani kvality,
vyuzivani védeckych poznatki a modernich metod,
podpora navratu pacienta do domaciho prostfedi.

17 Kompetencni matice

(role: Iékar — vSeobecna sestra — prakticka sestra — sanitar — fyzioterapeut — sociélni pracovnik)
Popisuje, co kdo smi délat — rozsah odbornych ¢€innosti podle kvalifikace, legislativy a internich pravidel.

Cinnost / kompetence Lékar | VSeobecna Prakticka | Sanitar | Fyzioterapeut Socialni
sestra sestra pracovnik

Vstupni Iékarské vySetfeni | A C - - - -

Vstupni oSetfovatelské C A B - - -
hodnoceni

Hodnoceni rizik (pady, C A B - - -

dekubity, malnutrice)

Ordinace lé¢by a rezimu A C - - - -

Podavani léciv C A B (dle vyhl.) |- - -
OSetfovani ran C A B - - -
Polohovani, prevence C A B A - -

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 18.6.2026

Strana 8 (celkem 11)




L~

\‘.

Nemochice
Svata Anna

SA/II/SZN/001//05

Koncepce oSetfovatelstvi

dekubitt

Odbéry biologického C A B - - -
materialu

Rehabilitaéni C B B - A -
oSetfovatelstvi

Edukace pacienta a rodiny | C A B - A
Pfiprava k propusténi C A B - A
Zaijisténi hygieny - B A A - -
Transport pacienta - B B A - -
Socialni Setfeni, - C - - - A
komunikace s rodinou

Multidisciplinarni porada A A C - A A

Legenda:

A — odpovédnost a samostatné provedeni
B — provedeni dle indikace / delegace

C - spolupréace

18 Matice odpovédnosti procesu péce

Vymezeni odpovédnosti vtymu (kdo je za co odpovédny v konkrétnim procesu — tedy role v ramci

pracovniho postupu) -RACI matice

Proces / Role Lékar | VsSeobecna Prakticka | Fyzioterapeut Socialni Sanitar
sestra sestra pracovnik
P1 — Prijeti pacienta O] V K | I K
P2 — Planovani péce ®) V K K K I
P3 — Poskytovani péce | K o \ K | V
P4 — Monitoring a K o \% K I K
vyhodnocovéni
P5 — Priprava k 0] \% K K \% I
propusténi
P6 — Multidisciplinarni | O \% K \% \% I
spoluprace

Legenda RACI

e V —vykonéava (Responsible) = osoba, kterd ukol realné provadi — napf. sestra, ktera oSetfuje ranu

nebo provadi odbér.

e O - odpovida za vysledek (Accountable) = osoba, ktera nese finalni odpovédnost za spravné
provedeni — typicky lékaf nebo vedouci sestra.

e K — konzultovan (Consulted ) = osoba, kter4 poskytuje odborné rady nebo konzultace — napf.
fyzioterapeut, nutri¢ni terapeut.

e | — Informed (Informovan) = osoba, ktera je o vysledku informovéna, ale do procesu pfimo
nezasahuje — nap¥. socialni pracovnik

19 Procesni mapa oSetrovatelské péce v nasledné péci

Hlavni proces: OSetrovatelska péce v nasledné péci

P1 - Prijeti pacienta

e prevzeti dokumentace z akutniho Iizka

Ovefil:
Mgr. Radka Lorencova

Garant dokumentu:
Miroslava Kordikova

Schvalil/datum:
Miroslava Kordikova, 18.6.2026
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) ochnice
\f. Nemocn SA/II/SZN/001//05

Svata Anna
Koncepce oSetfovatelstvi
o vstupni oSetfovatelské hodnoceni (ADL, rizika, kognice, vyziva)
e identifikace pacienta, edukace o rezimu
e stanoveni individualnich potfeb
Vystup: kompletni vstupni dokumentace, plan péce zahajen

P2 — Planovani oSetrovatelské péce

o stanoveni o3etfovatelskych diagn6z

e definice kratkodobych a dlouhodobych cild

e plan intervenci (prevence dekubitli, mobilizace, vyZiva, hygiena, edukace)

e koordinace s fyzioterapeutem, nutricnim terapeutem, socialnim pracovnikem
Vystup: schvaleny plan péce, zaznam v dokumentaci

Poskytovani oSetrovatelské péce

e realizace oSetfovatelskych intervenci
e podavani léCiv dle ordinace
e oSetfovani ran, prevence komplikaci
e rehabilitani oSetfovatelstvi
e aktivizace a podpora sobéstacnosti
e edukace pacienta a rodiny
Vystup: prubézné zaznamy, stabilizace stavu, zlepSeni sobéstacnosti

P4 — Monitoring a vyhodnocovani

e denni sledovani stavu pacienta
¢ hodnoceni rizik (pady, dekubity, malnutrice)
e kontrola efektivity intervenci
e Uprava planu péce dle vyvoje
Vystup: aktualizovany plan péce, zaznamy o zménach

P5 — Priprava k propusténi

e edukace pacienta a rodiny
e doporuceni pro domaci péci/ socialni sluzbu
e pfedani zpravy praktickému lékafi

e zajiSténi pomucek ve spolupréaci s praktickym ¢i odbornym lékafem ( napf. choditko, inkontinen¢ni
pomucky)

Vystup: bezpecény pfechod do dalSi péce, pfedana dokumentace

P6 — Multidisciplinarni spoluprace

e pravidelné porady (ranni hlaSeni, spole¢né vizity)
e koordinace mezi profesemi
o TfeSeni komplikaci a zmén stavu

Vystup: jednotny postup, kontinuita péce

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 18.6.2026
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- Y Nemocnice

t\.f- SA/II/SZN/001//05

Svata Anna
Koncepce oSetfovatelstvi

20 Vize oSetrovatelstvi nasledné péce

»,Poskytovat bezpecnou, odbornou a lidskou oSetrovatelskou péci, ktera podporuje sobéstacnost, dustojnost a
kvalitu Zivota kazdého pacienta, a to prostfednictvim multidisciplinarni spoluprace, modernich postupt a
kontinualniho zlepSovani.“

20.1 Kliéové pilife vize

Pacient v centru péce — respekt, individualizace, dustojnost.

Sobéstacnost jako hlavni cil — aktivizace, rehabilitace, edukace.

Bezpeci a prevence komplikaci — dekubity, pady, malnutrice, infekce.
Multidisciplinarni tym — spole¢né cile, sdileni informaci, koordinace.

Kvalita a auditni dohledatelnost — standardizace, méfitelné indikatory, fizeni rizik.
Odborny ruast sester — specializace, vzdélavani, podpora kompetenci.

21 Zpracovatelsky tym

Kordikova Miroslava, Mgr. Lorencova Radka

Ovéil: Garant dokumentu: Schvalil/datum:
Mgr. Radka Lorencova Miroslava Kordikova Miroslava Kordikova, 18.6.2026
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